REKLAMACIE

Zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz.
287) Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta za brak zgodno$ci Towaru z Umowg sprzedazy istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwach lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okre$lony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest diuiszy.

Konsument to osoba fizyczna dokonujgca ze Sklepem internetowym (przedsiebiorca)
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
o ktorej stanowi art. 221 k.c.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej wskazanego w Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Konsument moze
sktada¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci:
— pocztg na adres Willcare Group Sp. z 0.0. (ul. Batorowska 48B, 62-081 Wysogotowo)
— mailowo na adres: contact@willcare.pl

Do pobrania:
— formularz reklamacyjny
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POUCZENIE
A — Konsumenci i Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
(Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z umowg)

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z

Umowa sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwadch lat od tej

chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego

poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w

szczegoblnosci jego:

a.

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towardéw
z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos$é, interoperacyjnosé i dostepnosé
aktualizacji;

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

a.

nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

wystepowacd w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i
kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze:

— nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie
mogt o nim wiedzie¢,

— przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

— publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu Umowy sprzedazy;

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwag;

by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzdr, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy,

jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze

konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie

zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zgdac jego naprawy bad?

wymiany.
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Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos$¢ lub nadmiernosc kosztow dotycza
zardwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
Towaru z umowa sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowag sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy.

Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania,
ktore odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli
Towar jest niezgodny z Umowag sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c. brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy,
w jakiej warto$é Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowg sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca moze nie przyjac¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Konsument moze
sktadac¢ pocztg tradycyjng lub mailowo.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Przepisy Rozdziatu VI.A. stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.



B - Przedsiebiorcy
(Rekojmia)
W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1
k.c. strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne rzeczy, w szczegélnosci ustalajg, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci takze za
wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

C - Gwarancja

Willcare Group Sp. z o. o. nie jest producentem towaréw. Producent ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres
wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢,
Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym
serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;j.

Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku,
gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu, a ponadto zawiera
podstawowe informacje o sposobie realizacji uprawnien z gwarancji.
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