Zwroty

Zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz.
287) Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart umowe
na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w Ustawie.

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca ze Sklepem internetowym (przedsiebiorcg)
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,
o ktorej stanowi art. 221 k.c.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej wskazanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).

W celu dokonania zwrotu nalezy odesta¢ produkt na adres:

Willcare Group Sp. z 0.0.
ul. Potudniowa 3, 62-002 Ztotkowo

Wraz z Towarem nalezy przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢. Dokument oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna rowniez wystac
elektronicznie na adres e-mail: contact@willcare.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace tej procedury oraz wzdr oswiadczenia znajdziesz ponize;.

Do pobrania:
— formularz odstapienia od umowy



POUCZENIE
Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta ma prawo
odstgpi¢c od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Odstgpienie od umowy sprzedazy moze dotyczy¢ wszystkich albo niektérych Towardéw
bedacych przedmiotem Zamadwienia.
Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli po dostarczeniu towaru Klient otworzyt
zapieczetowane opakowanie.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient bedacy
Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wszedt w posiadanie rzeczy
lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
rzeczy.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy nalezy poinformowaé Sklep o swojej decyzji
pocztg elektroniczng: contact@willcare.pl w drodze jednoznacznego oswiadczenia (formularz
oswiadczenia odstgpienia od umowy).
Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sklep zwraca warto$¢ produktdow,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrotu
ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraZznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.
Zwracany towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres Willcare Group Sp. z o.0. (ul.
Potudniowa 3, 62-002 Ztotkowo) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowano o odstgpieniu od umowy.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem.
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