
Zwroty 
 
Zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 
287) Konsument oraz Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta, który zawarł umowę 
na odległość, może w terminie 14 dni od niej odstąpić bez podawania przyczyny i bez 
ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w Ustawie.  
 
Konsument to osoba fizyczna dokonująca ze Sklepem internetowym (przedsiębiorcą) 
czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, 
o której stanowi art. 221 k.c. 
Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta  to osoba fizyczna zawierająca Umowę 
sprzedaży bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy 
sprzedaży wynika, że nie posiada ona dla tego Przedsiębiorcy zawodowego charakteru, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez niego działalności 
gospodarczej wskazanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
(CEIDG). 
 
W celu dokonania zwrotu należy odesłać produkt na adres: 
  

Willcare Group Sp. z o.o. 
ul. Południowa 3, 62-002 Złotkowo 

 
 
Wraz z Towarem należy przesłać oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na 
odległość. Dokument oświadczenia o odstąpieniu od umowy można również wysłać 
elektronicznie na adres e-mail: contact@willcare.pl. 
Szczegółowe informacje dotyczące tej procedury oraz wzór oświadczenia znajdziesz poniżej. 
  
 
Do pobrania: 

 formularz odstąpienia od umowy 
 
 
 
  



POUCZENIE 
1. Klient będący Konsumentem oraz Przedsiębiorcą z uprawnieniami Konsumenta ma prawo 

odstąpić od Umowy sprzedaży w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 
Odstąpienie od umowy sprzedaży może dotyczyć wszystkich albo niektórych Towarów 
będących przedmiotem Zamówienia. 

2. Prawo odstąpienia nie przysługuje, jeżeli po dostarczeniu towaru Klient otworzył 
zapieczętowane opakowanie. 

3. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym Klient będący 
Konsumentem oraz Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta wszedł w posiadanie rzeczy 
lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Klienta weszła w posiadanie 
rzeczy. 

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy należy poinformować Sklep o swojej decyzji 
pocztą elektroniczną: contact@willcare.pl w drodze jednoznacznego oświadczenia (formularz 
oświadczenia odstąpienia od umowy). 

5. Dla zachowania terminu wystarczające jest wysłanie informacji dotyczącej wykonania 
przysługującego prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży Sklep zwraca wartość produktów, 
niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy 
poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży. Zwrotu 
płatności Sklep dokonuje przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 
Klienta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inne 
rozwiązanie; w każdym przypadku Klient nie ponosi żadnych opłat w związku ze zwrotem. 

7. Zwracany towar należy odesłać lub przekazać na adres Willcare Group Sp. z o.o. (ul. 
Południowa 3, 62-002 Złotkowo) niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od 
dnia, w którym poinformowano o odstąpieniu od umowy. 

8. Klient ponosi bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. Sklep nie przyjmuje żadnych przesyłek 
odsyłanych za pobraniem. 
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